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Siomis Siunty gabenimo taisyklemis (toliau — Taisyklés) yra reglamentuojama UAB ,Transona“ siunty
gabenimo paslaugy uzsakymo, teikimo tvarka ir sglygos bei kiti su siunty gabenimo paslaugomis susije
klausimai. Siy Taisykliy nuostatos nereglamentuoja kity UAB ,Transona® teikiamy paslaugy tvarky ir
salygy, nebent baty nurodyta prieSingai.

Taisykles papildo ir jy neatsiejama dalimi yra UAB ,Transona“ internetinéje svetainéje www.ecotrip.lt
skelbiamos Siunty pakavimo ir Zenklinimo taisyklés bei bet kokia kita su siunty gabenimo paslaugy
teikimu susijusi UAB ,Transona® internetinéje svetainéje www.ecotrip.lt skelbiama informacija.

Sios Taisyklés parengtos ir siunty gabenimo teisiniams santykiams taikomi: Pasauliné pasto konvencija,
Lietuvos Respublikos pasto jstatymas, Lietuvos Respublikos RySiy reguliavimo tarnybos patvirtintos
Pasto paslaugos taikimo taisyklés, 1956 m. Tarptautinio kroviniy vezimo keliais sutarties konvencija
(CMR).

Taisyklése vartojamos sgvokos:

ECOTRIP - UAB ,,Transona*“ juridinio asmens kodas: 304536450, adresas: Dubysos g. 37, Klaipeda.
Pasto paslaugos - Siunty surinkimas (priemimas), ruSiavimas, vezimas ir pristatymas.

Pakuoté - vienas vienetas (vokas, déze, palété ir pan.) supakuoty daikty.

Siunta (Krovinys) —vieno Siuntéjo vienam Gaveéjui siunCiama viena ar daugiau PakuocCiy, aprasyty Siunta
lydin¢iame popieriniame arba elektroniniame dokumente (manifeste).

Apdraustoji siunta — Siunta, kuri yra apdrausta papildomu draudimu.

Siuntos verté — Pakuotéje esanciy daikty kaina, kuri nustatoma tik daikty jsigijima (ar gamybos kastus)
tiesiogiai pagrindzZianciais dokumentais.

Kurjeris —asmuo, dirbantis ar atstovaujantis ECOTRIP priimant ir pristatant Siunta.

Tarptautiné siunta — vieno Siuntéjo vienam Gavéjui j/iS Europos Sagjungos ar uzsienio valstybeés
siun¢iama Siunta.

Klientas — asmuo, kuris naudojasi ECOTRIP paslaugomis. Klientas gali sutapti su Siunteju ar Gaveju.
Gavéjas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris yra nurodytas ant Siuntos ir jg lydin¢iame dokumente, kaip
asmuo turintis teise priimti Siunta.

. Siuntg lydintis dokumentas (manifestas) — Siuntos popierinis arba elektroninis dokumentas, kuriame

pateikta informacija, susijusi su Siuntos gabenimu.

Siuntéjas - juridinis ar fizinis asmuo, kuris yra nurodytas ant Siuntos ar jg lydiniame dokumente, kaip
asmuo siunciantis Siuntg Gavéjui.

Daugkartinio paslaugy teikimo sutartis — ilgalaike sutartis sudaryta tarp ECOTRIP ir Kliento dél
neapibrézto paslaugy teikimo atvejy su visais jos priedais, pakeitimais bei papildymais.

Vienkartinio paslaugy teikimo sutartis — sutartis sudaryta tarp ECOTRIP ir Kliento del vienkartinio
paslaugy teikimo su visais jos priedais, pakeitimais bei papildymais.

Darbo diena - bet kuri kalendoriné diena, kuri atitinkamoje Salyje yra pripazjstama kaip darbo diena.
Uzsakymas — pagal ECOTRIP nustatytg tvarka pateiktas praSymas su visa bitina informacija Siuntos
gabenimui.

ECOTRIP internetine svetainé — www.ecoftrip.lt

Siunty registracijos ir uzsakymo sistema — ECOTRIP internetingje svetainéje www.ecotrip.lt jdiegta
elektroniné Uzsakymo pateikimo sistema.

ECOTRIP turi teise naudotis ir Siunty gabenimui pasitelkti subtiekéjus. ECOTRIP pasitelktiems
subtiekéjams Siy Taisykliy ir kity ECOTRIP reikalavimy nuostatos privalomos.

Be atskiro rasytinio sutikimo Klientas neturi teisés perleisti treCiajam asmeniui savo teisiy ir pareigy,
kylancCiy i§ Daugkartinés ar Vienkartinés paslaugy teikimo sutarties.

Tuo atveju, jei tarp Kliento ir ECOTRIP néra sudaroma rasytiné sutartis, laikoma, kad Kliento Uzsakymo
patvirtinimas Siuntos registracijos ir uzsakymo sistemoje yra sutartiniy santykiy susiklostymo
pagrindas ir Uzsakymo vykdymui teises ir pareigas nustato Uzsakymas, susiraSingéjimas, Sios Taisyklés,
ECOTRIP internetinéje svetainéje skelbiama informacija.

ECOTRIP Uzsakyma priima Siais budais:
Telefonu;
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Elektroniniu pastu;

Siunty registracijos ir uzsakymo sistemos pagalba.

Klientas, teikdamas UZsakyma privalo nurodyti savo, Siuntéjo ir Gaveéjo informacijg: vardg, pavarde,
pavadinima, adresg, pasto kodg, telefono numer;j, el. pasto adresg. Taip pat informacija apie Siunta, jos
savybes, specifika.

Klientas taip pat pateikia visag kitg, jo supratimu buting informacija dél Siuntos gabenimo. Klientui
nepateikus instrukcijos, ECOTRIP gabenimg atlieka savo nuoziura, vadovaujantis ekonomiSkumo,
geriausiy Kliento interesy ir saugumo principais.

Uzsakymas apmokamas Kliento, Siuntejo arba Gaveéjo pagal ECOTRIP apskaiCiuota Siuntos gabenimo
kaina. Jkainiai nurodyti ECOTRIP internetinéje svetainéje.

ECOTRIP Paslaugy uzsakyma patvirtina Klientui iSsiun¢iant SMS trumpaja Zinute ar elektroninj laiSka.
Uzsakymo patvirtinime pateikiama visa Klientui reikalinga su Paslaugy teikimu susijusi informacija.
Klientui Paslaugy uzsakyma teikiant telefonu ar elektroniniu pastu laikoma, kad jis yra susipazines su
Siomis Taisyklémis ir jas laiko jam privalomomis.

Tuo atveju, jei Klientas néra Siuntoje esanciy daikty savininkas, laikoma, kad jis bet kokiu atveju yra
teisetasirtinkamaijgaliotas ty daikty savininko ir kad savininkas sutinka su Siomis Taisyklémis tiek savo,
tiek kity su Siunta suinteresuoty asmeny vardu.

Jei Klientui reikalinga papildoma apsauga, jis turi teise pateikti praSymag ECOTRIP ir jo reikalavimu
nurodyti daikty, kurie bus gabenami, savybes pobudj ir kitas svarbias aplinkybes. ECOTRIP savo
nuozilra jvertina ir nusprendzia ar konkreciai Siuntai taikyti praSoma papildoma draudima.

ECOTRIP turi teise atsisakyti priimti Kliento Uzsakyma nepateikiant jokiy tokio sprendimo motyvy.

Siuntos privalo buti paruostos pagal ECOTRIP internetinéje svetainéje nurodytg tvarka. Klientas
paruoSia Siunta, kad ji atitikty Siuntai taikomus svorio, matmeny ir ilgio reikalavimus pagal kiekvieng
kategorijg.

Siuntos pakuojamos tokiuose jpakavimuose, kad siunCiami daiktai ar prekés buty apsaugoti nuo
sugadinimy ar pazeidimy kraunant, raSiuojant, veZzant bei saugant ir jos nekelty grésmes Zmonéms,
aplinkai, transporto priemonei, kitoms Siuntoms ir tre€iyjy asmeny turtui. Siuntos privalo bati
supakuotos taip, kad nebuty galima patekti prie jy turinio nepazeidus Pakuotés.

Siuntos, kurias sudaro gabenami: 1) baldai; 2) statybinés medziagos; 3) automobilinés detalés;
4) stambioji buitiné technika; 5) meno dirbiniai, turi bati supakuotos imantis papildomy atsargumo
priemoniy, taip pat konsultuojantis su ECOTRIP.

Klientas uztikrina, kad Siuntoje nebus jokiy kity daikty, nei nurodyta Kliento pateiktuose dokumentuose,
ypac daikty, kurie Taisykliy VII skyriaus pagrindu laikomi UZdraustais ir Netinkamais gabenimui. Klientui
samoningai ar del neatsargumo perdavus gabenimui Siuntag su Uzdraustais ar Netinkamais gabenimui
daiktais, jam tenka visa atsakomybé, ty. ECOTRIP nepriisima nuostoliy, susijusiy su sumokétomis
baudomis, sankcijomis ir kitomis iSlaidomis.

ECOTRIP neprivalo tikrinti ir netikrina pateikty dokumenty ir informacijos teisingumo.

Siunta Kurjeriui perduodama pagal ECOTRIP Uzsakymo patvirtinime pateikta informacija (laikas, vieta).
Siunta perduodama su visais jg lydinCiais dokumentais. Kurjeris gali pateikti popierinj arba elektroninj
dokumentg pasiraSymui dél Siuntos priemimo i$ Kliento.

Kurjeris turi teise nepriimti Siunty, kurios akivaizdziai matomos, kaip supakuotos nesilaikant ECOTRIP
internerinéje svetainéje nurodyty pakavimo taisykliy ir reikalavimy. Kurjeriui tokias Siuntas priémus
ECOTRIP nekompensuoja Klientui dél to atsiradusiy nuostoliy ir gali reiksti Klientui pretenzijas del
iSlaidy ir nuostoliy atlyginimo del Siuntos perpakavimo.

Siunty paskirstymo centre paaiSkéjus, kad Siunta neatitinka iSmatavimy ar svorio intervaly, ECOTRIP
turi teise papildomai apmokestinti Klienta nustatyta tvarka. Jei iSkyla pagrindas perpakuoti Siuntg
ECOTRIP neatsako uz galima Zalg Siuntos turiniui.

Siunta pradedama gabenti tada, kai ji perduodama Kurjeriui ar Siunty paskirstymo centre
darbuotojams. ECOTRIP turi teise Siuntg gabenti bet kokiomis transporto priemonémis ir bet kokiu
marsrutu.
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ECOTRIP deda maksimalias pastangas pristatyti Siuntg pagal jo nurodytus terminus, taciau su salyga,
kad nurodyti orientaciniai terminai néra pagrindas taikyti ECOTRIP atsakomybe uz bet kokig dél
veélavimo patirtg Zalg ar nuostolius.

ISskyrus atvejus, kai yra apribota arba uzdrausta pagal galiojancius jstatymus, ECOTRIP turi teise bet
kurioje gabenimo stadijoje patikrinti Siuntos turinj, jeigu yra pagrjsty jtarimy, kad Siuntoje yra Siy
Taisykliy VII skyriuje nurodyty UZdrausty ar Netinkamy gabenimui daikty, kurie gali kelti pavojy Zmoniy
sveikatai ar kitoms Siuntoms, arba yra draudziami veZzti. Kiti atvejai, kai ECOTRIP turi teise atidaryti
Siunta: 1) siekiant apsaugoti pazeistos Siuntos turinj; 2) siekiant nustatyti Siuntos gaveja, kai kitais
bldais to padaryti nejmanoma; 3) siekiant iSvengti pavojaus, kurio Saltinis yra Siunta.

Klientas atsako uz tai, kad Gavéjas Siuntg priimty ECOTRIP nurodytomis salygomis ir terminais,
jskaitant bet neapsiribojant, kad buty paruoSta jranga, priemoneés, jei tokios reikalingos Siuntos
iSkrovimui.

Siunta laikoma jteikta, kai ji perduodama Gaveéjui ir jis pasiraSo popieriniame arba elektroniniame Siunta
lydin¢iame dokumente (manifeste).

Nuo Siuntos jteikimo momento Siuntos Zuvimo ar jos sugadinimo rizika pereina Gavéjui.

Gavéjas privalo priemimo metu, dalyvaujant Kurjeriui, apzitréti Siuntg ir esant reikalui jg atidaryti, kad
jvertinty daikty bukle. Pastebéjus Siuntos, Pakuotés ar daikty pazeidimus, Gavéjas turi tai atzyméti
Siuntg lydin¢iame popieriniame dokumente (manifeste) ar elektroninéje ECOTRIP sistemoje. Klientas
netenka teises reiksti pretenzijy ECOTRIP atzvilgiu, jei Siuntos priemimo metu neatZzymimi Siuntos
pazeidimai.

Jei Siuntos Gavejas priemé jam nepriklausancig Siuntg, Gavejui ir Klientui kyla pareiga nedelsiant
informuoti ECOTRIP ir saugoti Siuntg iki jg ECOTRIP atsiims.

Jei dél nuo ECOTRIP nepriklausanciy aplinkybiy Siuntos jteikti nejmanoma, ECOTRIP konsultuojasi su
Klientu dél tolimesniy veiksmy. Visos ECOTRIP patirtos iSlaidos tenka Klientui. Jei konsultacijos su
Klientu nepavyksta (nejmanoma susisiekti) praéjus trisdeSimt (30) kalendoriniy dieny ECOTRIP turi
teise Siunta pripazinti kaip nepristatoma ir realizuoti (parduoti, sunaikinti).

Siuntos gabenimo uzbaigimu yra laikoma: 1) Siuntos jteikimas; 2) Siuntos pristatymas ECOTRIP
nurodytu laiku ir salygomis, jskaitant atvejus, kai gavéjas jos neatsiima dél nuo ECOTRIP
nepriklausiangiy aplinkybiy

Siuntos gabenimo kaina yra paskaiCiuojama ir Klientui nurodoma UZsakymo pateikimo metu pagal tuo
metu ECOTRIP interneto svetainéje skelbiamus jkainius (kainorastj) arba pagal individualy ECOTRIP ir
Kliento susitarima.

ECOTRIP kainy skaiCiavimai ir kainy pasiulymai grindziami Kliento pateikta informacija apie Siunta,
pristatymo vieta ir kitas aplinkybes. ECOTRIP turi teise kaing perskaiciuoti atsizvelgiant j tai, kad dél
Kliento tyCios ar neatsargumo buvo pateikta melaginga informacija apie Siuntos matmenis, svorj.
Daugkartinés paslaugy teikimo sutarties atveju Klientas uz suteiktas paslaugas moka pagal ECOTRIP
pateiktag saskaitg — fakturag. Vienkartinés paslaugy teikimo sutaries atveju — Uzsakymo patvirtinimo
metu.

Jei kyla abejoniy deél Kliento pajégumo jvykdyti mokejimo jsipareigojimus, ECOTRIP pasilieka teise
reikalauti apmokéjimo avansu, net ir tuo atveju, kai Uzsakymas jau yra pateiktas. Jei apmokéjimas
avansu neatliekamas ECOTRIP turi teise atSaukti Uzsakyma ir nedelsdamas nutraukti Siuntos paémima
bei pristatyma, pries tai raStu nejspéjes Kliento.

Klientui atS8aukus pradeéeta vykdyti Uzsakyma, Kliento sumokeéta Siuntos gabenimo kaina negrazinama ir
ECOTRIP paliekama kaip bauda uz Uzsakymo atSaukima.

Kai Siuntai reikalingos muitinés proceduros, Klientas atsako, kad buty pateikta visa dokumentacija ir
atliktos visos proceduros ar, kad tai padaryty Gaveéjas, nebent ECOTRIP buty jgaliota veikti Kliento arba
Gavéjo vardu.
Klientas privalo uZztikrinti, kad kartu su Siunta bity pateikta visa informacija ir dokumentai, reikalingi
Importo ir Eksporto muitinés ir kitiems formalumams atlikti, jeigu Siunta yra siun€iama uz Europos
Sajungos riby.
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ISlaidas, susijusias su muitinés procedtromis turi sumoketi Klientas arba Kliento nurodymu Gavéjas.
Tuo atveju, jei kyla ginCas del muity ir mokesciy, pritaikyty Siuntai, tikslumo ar teisingumo ECOTRIP gali
perzitréti siuntimo dokumentus.

Klientas prisiima atsakomybe ir privalo apsaugoti ECOTRIP prisiimdamas visas neigiamas pasekmes
del bet kokkiy ir visy padariniy, atsiradusiy dél to, kad Klientas nesilaiko atitinkamy muitinés jstatymuy,
taisykliy ir kitokiy reikalavimuy.

ISskyrus atvejus, kai su ECOTRIP yra susitarta kitaip, ECOTRIP neveza Siunty, kurios sudarytos i$
uzdrausty arba netinkamy gabenti daikty.

Uzdrausti vezti daiktai — daktai bei medziagos ar produktai, kurie dél savo cheminiy ar fiziniy savybiy gali
sukelti pavojy Zmogaus sveikatai, aplinkai ar turtui ir yra jtraukti j Jungtiniy Tauty Organizacijos eksperty
komiteto pavojingy medzZiagy saraSa, kuriame nurodytus daiktus ECOTRIP atsisako gabenti
besalygiSkai, kaip pavyzdziui: 1) ginklai ir jy dalys, Saudmenys, sprogmenys ir sprogstamosios
medziagos; 2) narkotinés ir psichotropinés medziagos, iSskyrus vaistus; 3) greitai gendancius maisto ir
ne maisto produktus; 4) Zzmogaus palaikus ar kino dalis; 5) dideles vertés daiktai, pinigai, vertybiniai
popieriai, akcijos, vekseliai; 5) daiktai, kuriuos pazeidus nejmanoma atkurti, rekonstruoti ir (arba)
pakeisti lygiaverciais; 6) toksinés, cheminés medzaigos; 7) teisés aktais uzdrausta spausdinta, garso,
vaizdo ar elektroniniu pavidalu iSsaugota informacija.

Uzdraustais gabenti daiktais taip pat laikytini daiktai, prekés, medziagos, kuriy gabenimas (jvezimas,
iSveZimas, gabenimas) yra uzdraustas pagal valstybeés, kurios teritorija vykdomas gabenimas, teisés
aktus.

Netinkami gabenti daiktai - taip pat gali bati: 1) gyvi gyvunai ir augalai; 2) daiktai, kuriy gabenimui
reikalingos specialios sglygos (temperatira, stabilumas); 3) daiktai, kuriy pervezimui, iSvezimui ar
jivezimui reikalingi specialls leidimai ar iSskirtinés salygos; 4) daiktai, kurie dél savo savybiy gali
pakenkti kitoms Siuntoms ar Zmoniy sveikatai, aplinkai; 5) dokumentai, kuriuos galima iSkeisti j pinigus
ar prekes (pvz.: Cekiai, kuponai, obligacijos ir pan., esancius lygiavercCiais pinigy priémimo kvitams ir
lo§imy zetonams.

Bet koks ECOTRIP sutikimas gabenti Uzdraustus arba Netinkamus gabenimui daiktus ir prekes gali bati
laikomas teisiSkai jpareigojanciu tik sudarius atskirg raSytine sutartj. Tokios sutarties pagrindu Klientas
turi pareiga atsakyti ir uztikrinti bei garantuoti, kad numatomi gabenti Uzdrausti ar Netinkami gabenimui
daiktai ir prekes bus supakuoti ir pazenklinti grieztai laikantis visy jstatymuy ir kity teisés akty, tiek
pakrovimo, tiek pristatymo vietose. Bet kokiu atveju Siuntos, kuriose yra pavojingy daikty, privalo atitikti
Europos sutartj del pavojingy kroviniy tarptautinio vezimo keliais (ADR) ir visas ECOTRIP duotas
instrukcijas del Kliento siun¢iamy pavojingy daikty gabenimo. UZ visa tai ir uz informacijos apie
siun¢iamus pavojingus daiktus pateikimg ECOTRIP atsako iSimtinai Klientas, kuris kartu jsipareigoja
apsaugoti ECOTRIP nuo bet kokio reikalavimo, kurj bet koks asmuo galety pateikti rySium su minetu
gabenimu.

ECOTRIP teisés akty nustatyta tvarka turi teise perduoti Lietuvos Respublikos ar kitos valstybés
teisésaugos ar muitinés institucijoms pagal pareikalavima sulaikomas ar konfiskuojamas Siuntas.
Siunta, kurioje buvo rasta Uzdrausty ar Netinkamy gabenimui daikty, grazinama j ECOTRIP Siunty
paskirstymo centrg, kuriame Siunta laikoma iki jg atsiims Klientas savo sgskaita prie$ tai apmokéjes
ECOTRIP Paslaugy kaing, bauda ir atlygines kitus ECOTRIP nuostolius, jei tokiy bus patirta.

Klientas privalo konsultuotis su ECOTRIP deél Siuntos sudeéties ir galimybés jg pateikti gabenimui,
nepaisant to, kad pagal jo turimus duomenis siysti norimi daiktai néra nei Uzdrausti, nei ne Netinkami
gabenimui daiktai.

ECOTRIP nesuteikia jokiy garantijy, taip pat neprisiima atsakomybeés, iSskyrus aiSkiai Siose Taisyklése
iSdeéstytus atvejus. Nei viena Siy Taisykliy nuostaty neapriboja ir nepanaikina ECOTRIP atsakomybés uz
veikima (neveikimag), kuris yra neteisétas pagal teisés akty nuostatas.

ECOTRIP atsakomybé:

Jei ECOTRIP del tyCios ar didelio neatsargumo pazeidzia Siuntos pristatymo Gaveéjui Lietuvos teritorijoje
terming daugiau, kaip 24 h, Kliento reikalavimu ECOTRIP neapmokestina Siuntos pristatymo ir/ar
grazinimo islaidy.
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Jei Siunta, kurios verte yra ne didesne, nei 500,00 Eur (imtinai (jskaitant gabenimo iSlaidas) yra
sugadinama, prarandama ar jos verté sumazeja dél ECOTRIP tyCios ar didelio neatsargumo, ECOTRIP
Zalg atlygina visa apimtimi nevirSijant konkrecios Siuntos vertés.

Jei Siunta, kurios verté yra didesne, nei 500,00 Eur, yra sugadinama, prarandama ar jos verté sumazéja
dél ECOTRIP tyCios ar didelio neatsargumo maksimali kompensuojama suma yra 500,00 Eur, iSskyrus
Apdraustagsias siuntas arba Siose Taisyklése ir/ar ECOTRIP internetinéje svetainéje nurodyto iSimtinio
Zalos atlyginimo situacijas.

Uz zalg dél prarasty, sugadinty Tarptautiniy siunty, vadovaujantis Pasaulinés paSto sajungos
Pasaulines pasto konvencijos, Pasto korespondencijos bei Pasto siuntiniy reglamenty nuostatomis,
taCiau kompensacija negali virSyti 40 SDR uz siuntg ir 4,50 SDR uz kiekvieng siuntos kilograma (SDR yra
iSvestiné valiuta, kurios santykj su JAV doleriu skelbia Tarptautinis valiutos fondas. Kompensacijos
suma eurais nustatoma pagal Lietuvos banko nustatytg oficialy JAV dolerio ir EUR kursa, galiojusj
Tarptautinés siuntos iSsintimo dieng.

Ginco atveju Siuntos verté nustatoma kiekvienu atveju individualiai vertinant Siuntg sudaranciy daikty
rinkos verte, teisiniy santykiy tarp Siuntéjo ir Gavéjo esme ir pan. aplinkybes.

ECOTRIP jokiais atvejais neatlygina netiesioginiy nuostoliy, jskaitant negautas pajamas arba pelno
praradima ir neturtine zala.

ECOTRIP neatsako ir Zalos neatlygina, jei:

Gavejas, priimdamas Siunta, rastiSkai patvirtina, kad Siunta neturi trikumy ar apgadinimy.

Zala patirta dél Siuntéjo kaltés, nes buvo pazeistos ECOTRIP tvarkos ir taisyklés dél Siuntos dokumenty
paruosimo, tinkamo Siuntos supakavimo bei pazenklinimo arba gabenimui perduota Siunta su Taisykliy
VIl skyriuje nurodytais daiktais (prekémis) arba daiktais, kuriy tinkamam gabenimui yra reikalingos
papildomos saglygos(temperatura, sutvirtinimas ir pan.).

Kai Taisyklése nustatyta tvarka nepateikiama rasytiné pretenzija.

Kompetentingos institucijos konfiskavo Kliento Siunta.

Kai Siunta dingta, yra apgadinama del Kliento kaltés, aplaidumo ar Siuntos turinio ypatybiy.

Patiriamas bet koks nuostolis ar zala, Siunta arba jos dalis prarandama ar sugadinama, pristatoma
pavéluotai arba nepristatoma dél nuo ECOTRIP ar jo pasitelkty subtiekéjy (treCiyju asmeny)
nepriklausanciy aplinkybiy.

Klientas nesilaiko nustatyty reikalavimy (Siunty pakavimo, Zenklinimo ar kity reikalavimy).
Sugadinami, sunaikinami, kaip Siunta perduodami gabenimui: 1) itin trapus daiktai; 2) receptiniai
vaistai; 3) maisto produktai; 4) jvairus dirbiniai.

Klientas atlygina ECOTRIP ir (arba) jo subtiekéjams visa Zala, kuri susijusi su prievolémis, iSlaidomis,
sgnaudomis, Zala bei nuostoliais jskaitant bet kokius tiesioginius, netiesioginius ar logiSkai
iSplaukiancius nuostolius, pelno praradima, reputacijos netekima ir visas palUkanas, baudas ir
bylingjimosi iSlaidas (apskaiCiuotas atsizvelgiant j visa jsipareigojimo atlyginti Zalg apimtj) ir visas kitas
iSlaidas bei sgnaudas, bet jomis neapsiribojant), kurig patyré arba buvo padaryta ECOTRIP ir kuri kyla i$
arba deél:

Bet kokiy Kliento, Siuntéjo ar Gavéjo, jy darbuotojy arba tarpininky aplaidziy veiksmy, aplaidaus
neveikimo, aplaidziai pateikty neteisingy nurodymuy ar aplaidziai pateikty neteisingy pareiskimy.

Bet kokio pobudzio reikalavimy atlyginti nuostolius ar Zalg, kylancCius del Uzdrausty ar Netinkamy
gabenti daikty, kuriuos ECOTRIP nesutinka gabenti, gabenimo.

Bet kokio pobudzio pretenzijy ir reikalavimy, kuriuos dél Siuntos praradimo arba sugadinimo pateike
Gavéjas ir (arba) trecioji Salis ir kurie virSija Siose Taisyklése nustatytg ECOTRIP atsakomybés
apribojima.

Bet kokios baudos, kity iSlaidy ar praradimy sumokéty del melagingos deklaracijos pateikimo muitinei,
taip pat bet kokiy muity ir mokesgiy, kuriuos Klientas/Gavéjas turéjo sumokeéti, bet nesumokeéjo.

Bet kokios treCiosios Salies pretenzijy ir reikalavimy, kurie susije su Kliento teisiy perzengimu priisimant
isipareigojimus Siy Taisykliy pagrindu.

Bet kokios neteisingos ar melagingos informacijos, kurig ECOTRIP pateiké Klientas ir kuri susijusi su
Klientu ir (arba) Siuntoje esandiais daiktais.

Bet kokio treCiosios Salies pateikto reikalavimo ECOTRIP dél daikty, sudariusiy Siuntg, praradimo arba
sugadinimo arba dél jy nusavinimo ar delikto.

ECOTRIP Taisyklése nurodytais atvejais gali pareikalauti Klientg sumoketi bauda:
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Siuntoje aptikus tabako (cigareciy) gaminiy, taikoma 100,00 Eur bauda uz 200 ir daugiau vnt. cigareciy,
sumuojant kas 200 vnt. Jei aptinkama iki 200 vnt. - 100,00 Eur bauda.

Siuntoje aptikus kitokiy tabako gaminiy, taikoma 100,00 Eur bauda uz kiekvienus rastus 200 ir daugiau
gramy tabako gaminiy. Jei aptinkama iki 200 gramy — 100,00 Eur bauda.

Siuntoje aptikus alkoholiniy gerimy, taikoma 100,00 Eur bauda uzZ kiekvieng rasta alkoholinio gérimo
vienta.

Siuntoje aptikus kity, nei auk$¢iau nurodyta Uzdrausty ar Netinkamy vezti daikty, taikoma 300,00 Eur
bauda uz kiekvieng aptikta draudziama vezti daiktg.

Klientui atSaukus ECOTRIP priimtag vykdyti Uzsakyma, taikoma Siuntos gabenimo kainos dydzio bauda.
Taisykliy 56.1. — 56.5. p. nustatyty baudy sumokeéjimas neatleidzia Kliento nuo pareigos atlyginti
ECOTRIP nuostolius, virSijan¢ius sumokéty baudy dydj.

Dél ECOTRIP patirtos zalos, nuostoliy ar kitokiy praradimy visuomet atsako Klientas, nepaisant to, kad
Klientas ir Siuntéjas nesutampa.

ECOTRIP ir Klientas yra atleidziami nuo atsakomybés zalai kilus del nenugalimos jégos (Force majeure)
aplinkybiy. Nenugalimos jegos aplinkybéemis laikomos aplinkybés, nurodytos LR Civilinio kodekso 6.212
str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose LR Vyriausybés 1996-07-15 nutarimu Nr. 840.

Klientas ir ECOTRIP bendradarbiauja iSieSkant regreso tvarka bet kurio iS$ jy patirtus nuostolius i$ kalty
tre€iyjy asmeny (Siuntéjo, Gavéjo, kai jie nesutampa su Klientu, kity asmeny).

Klientas, kuris mano, kad del ECOTRIP (ne)veikimo jam kilo zala ar nuostoliai, turi Siose Taisyklése
nustatyta tvarka pateikti ECOTRIP raSytine pretenzijg dél patirtos zalos ir nuostoliy atlyginimo.
Akivaizdaus Siuntos praradimo ar sugadinimo atveju Klientas ECOTRIP pretenzijg privalo pareiksti ne
veliau kaip Siuntos pristatymo metu. Tas faktas, kad Siunta buvo priimta Siy Taisykliy nustatyta tvarka
yra jrodymas, kad ECOTRIP savo jsipareigojimus atliko tinkamai.

Jei Kliento Siunta ar jos turinys buvo apgadinti, taCiau to galimai nebuvo jmanoma uzfiksuoti Siuntos
jiteikimo metu, raSytiné pretenzija privalo buti pareikSta per septynias (7) kalendorines dienas,
skaiCiuojamas nuo Siuntos jteikimo momento.

Visi reikalavimai ECOTRIP atzvilgiu turi bati pateikiami ECOTRIP veiklos buveinés adresu arba
elektroninémis priemonémis ECOTRIP internetinéje svetainéje nurodytais adresais.

Pretenzijos priimamos ir registruojamos, jeigu Klientas nurodo: 1) varda, pavarde (juridinio asmens
pavadinima bei koda), adresa (gyvenamosios vietos arba buveinés adresg), el. pasto adresa, telefono
numerj; 2) pretenzijos pareiSkimo priezastj; 3) Siuntéjo ir Gavéjo vardg ir pavarde (juridinio asmens
pavadinima bei kodg), adresag, Salj, iS kurios Siunta buvo iSsiysta ir j kurig turi bati pristatyta; 4) Siuntos
iSsiuntimo datg ir vietg; 5) Siuntos pristatymo datg ir vietg; 6) Siuntos turinj; 7) Vaizdine pretenzijg
pagrindZian€ig medziaga (nuotraukas, dokumentus, pakuote).

ECOTRIP reikalavimu Klientas vaizdinés informacijos pagrindu privalo pagrjsti, kad buvo imtasi
papildomy Siuntos apsaugos priemoniy, jei reiSkiamos pretenzijos dél sugadinimo, sunaikinimo Siy
Taisykliy xx p. nurodyty daikty gabenimo atveju. Tokiy duomeny nepateikimas Kliento pretenzijg daro
atmestina.

ECOTRIP Klienty raSytines pretenzijas iSnagrinéja per jimanomai trumpiausia laika, taciau ne véliau kaip
per keturiolika (14) dieny nuo rasytinés pretenzijos su visais susijusiais dokumentais pateikimo dienos.
Terminas gali buti pratestas, bet ne ilgiau kaip iki trisdeSimt (30) kalendoriniy dieny.

Tarptautinés siuntos dingimo atveju pretenzijos nagrinéjimas gali trukti iki SeSiy (6) ménesiy,
skai€iuojant nuo jos pareisSkimo ir visy reikalingy dokumenty gavimo momento.

ECOTRIP jsipareigoja zala Klientui atlyginti per trisdeSimt (30) ir devyniasdeSimt (90) Tarptautinés
siuntos atveju kalendoriniy dieny nuo sprendimo patenkinti ar i§ dalies patenkinti Kliento rasytine
pretenzijg priemimo momento.

Tuo atveju, jei Klientas yra nejvykdes savo jsipareigojimy (apmoketi uz Siuntos gabenima, baudy, Zalos
atlyginimy), ECOTRIP neprivalo vykdyti savo pareigos atlyginti zalg Klientui.

Tuo atveju, jei Klientas nevykdo savo jsipareigojimy ar ECOTRIP pateikia Klientui reikalavimus, kuriy jis
nevykdo, arba yra jtarimas, kad nevykdys, ECOTRIP turi teise pasinaudoti visy Klientui gabenamy Siunty
sulaikymo teise, kad bty uztikrintas ECOTRIP interesy patenkinimas. Suéjus trisdeSimties (30) dieny
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terminui, ECOTRIP jgyja teise Siuntomis ir jy turiniu disponuoti taip, kaip jam atrodo tinkama. Klientas
neturi teisés prieStarauti ECOTRIP sulaikymo teisei.

Klientas neturi teisés atlikti savo ir ECOTRIP prieSprieSiniy reikalavimy uzskaitos, iSskyrus
reikalavimams, kurie jsiteiséjusiais teisminiy institucijy sprendimai pripazinti pagrjstais ir vykdytinais.
Bet kokie ikiteisminiai ar teisminiai ginCai, kylantis i$ Kliento ir ECOTRIP teisiniy santykiy, sprendziami
iSimtinai ECOTRIP buveinés vietos ikiteisminése ir teisminése institucijose.

Klientui nesutinkant su ECOTRIP pateiktu atsakymu j Kliento rasytine pretenzijg, Klientas turi teise
kreiptis j Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnyba, kuri nemokamai nagrinéja vartotojy ir pasto
paslaugos teikéjy ginCus ne teismo tvarka (adresas: Mortos g. 14. LT-03219 Vilnius, interneto svetainé:
www.rrt.lt, el. pastas rrt@rrt.lt) arba j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (adresas: Vilniaus g.
25, LT-01402 Vilnius, internet svetainé: www.vvtat.lt. el. p. tarnyba@vvtat.lt) arba uzpildyti praSymo
forma EGS platformoje https://ec.europa.eu/odr/. Gin€us ne teismo tvarka nagrinéjanciy institucijy
priimti sprendimai neuzkerta kelio kreiptis j teisma.

Tvarkydamas asmens duomenis ECOTRIP vadovaujasi asmens duomeny apsauga reglamentuojanciais
teisés aktais. Asmens duomenys - tai duomenys, susije su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé nustatyta
arba gali bati tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta, pvz.: vardas, pavarde, adresas, telefono numeris, el.
pasSto adresas, asmens kodas. Asmens duomenys, kuriuos Klientas pateikia ECOTRIP, yra reikalingi
tarpusavio sutartiniams jsipareigojimams jvykdyti.

ECOTRIP ir bet kuri jo pasitelkta treCioji Salis, dalyvaujanti teikiant Siuntos gabenimo paslaugas,
asmens duomenis naudos visy pirma tam, kad galéty: 1) apdoroti Uzsakyma; 2) nugabenti ir jteikti
Siunta; 3) gauti atlygj ir/ar apginti savo teises ir interesus.

ECOTRIP j Europos ekonominei erdvei (EEE) nepriklausancCias Salis perduoda tik tuos asmens
duomenis, kuriuos perduoti yra bitina Siuntos pristatymo tikslais.

Asmens duomenys, leidziantys identifikuoti asmens tapatybe, saugomi tiek laiko, kiek yra butina
sutartiniams jsipareigojimams jvykdyti.

ECOTRIP jgyvendins duomeny subjekty praSymus del pasinaudojimo teisémis bei duomeny apsaugos
kontrolés institucijy reikalavimus. Pripazjstamos ir galiojancCios duomeny subjekty asmens duomeny
teisés: iStaisyti; paprieStarauti tvarkymui; pareikalauti apriboti tvarkyma; perkelti; iStrinti.

ECOTRIP imasi visy buatiny priemoniy siekdamas apsaugoti asmens duomeny vientisuma,
prieinamuma ir konfidencialuma, ty. jgyvendina technines ir organizacines priemones, kuriy reikia
siekiant uztikrinti tinkamag saugumo ir konfidencialumo lygj.

Naujausia Taisykliy redakcija yra skelbiama ECOTRIP internetinéje svetainéje. ECOTRIP Taisykles
atnaujina pagal savo poreikj arba reaguojant j teisés akty pasikeitimus.

Laikoma, kad Klientas yra susipazines su Siomis Taisyklémis ir su jomis sutiko, jei jis ECOTRIP pateiké
Uzsakyma arba priémeé individualy ECOTRIP pasitlyma del Siuntos gabenimo.
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